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Un'altra parola magica:

“Accountability”“Parola chiave della democrazia anglosassone. 

In Italia non è stata ancora tradotta” 

(Indro Montanelli. Corriere della Sera, 12 aprile 1999). 

Indica il dovere di documentare ciò che si è 
fatto a chi ci ha dato l’incarico e ci 

remunera la prestazione, attraverso 
l’obbligo di rendere palese, da parte del 

singolo professionista o del servizio in cui 
lavora, i principi, le procedure, i risultati e 

gli esiti oltre che le risorse materiali 
impiegate nelle attività, in modo tale da 

consentire che essi possano essere 
valutati dalle parti interessate. 





L'ultima parola magica: 

Clinical Governance

 Eccellenza della cura

 Verificabilità e pesatura dell'attività 
professionale per processi di cura

 Coerenza con il finanziamento del servizio





















Dimenticavamo una domanda:

Le risorse per la Medicina 

Generale?



 HS come creatore di un processo

 HS come strumento per la governance del sistema

attraverso la pesatura clinica dei parametri di

eccellenza del sistema di cure

 HS come strumento di indirizzo dell'allocazione

 HS come strumento di epistemologia della

Medicina Generale

 HS come strumento di

aggregazione/discussione/confronto tra medici e

con il mondo della sanità, dell'economia, della

politica




