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| Decreti Legidativi 502/92 e 517/93 (leggi di riformadel Servizio Sanitario Nazionale) ed in particolar
modo I’ultimo D.Lgs. 229/99, solo per citarne alcuni, hanno apportato sostanziali modifiche al Sistema
Sanitario Nazional e provocando un vero e proprio “cambiamento” allo scopo di migliorarele
prestazioni rese controllando, nel contempo, i costi necessari per laloro produzione. La nuova sanita,
oltre aprevenire e curare si pone I’obiettivo di “migliorare lo stato di salute e di soddisfazione di una
popolazione nei limiti concess dallatecnologia, dalle risorse disponibili e dalle caratteristiche
dell’utente”.

Per ottenere tali cambiamenti radicali vi € necessitadi “cambiare la culturadi tutti i componenti
dell’organizzazione” ed in particolare di utilizzare strumenti idonei ed appropriati. Gli indicatori di
qualita, introdotti nel S.S.N. conil D.Lgs. 502/92, risultano essere uno degli strumenti essenziali ed
indispensabili per misurare, valutare e verificare, a fine di migliorarei livelli di qualita erogati.

In Medicina Generale, sempre piu si avverte la necessitadi disporre di idonei strumenti, quali i sistemi
di indicatori, utili per la valutazione della qualita dell’assistenza sanitaria. Questaricercasi pone come
obiettivo I’individuazione e la definizione di un set di indicatori di qualita, specifico per laMedicina
Generale, che siain grado di misurare, valutare e verificare gli obiettivi della sanita del nuovo
millennio, quali: “efficacia, efficienza e centralita dell’utente-cliente”.

| fase: Costituzione del gruppo di lavoro ed individuazione delle aree critiche

II gruppo di lavoro rappresenta uno dei momenti principali dell’intero percorso, in quanto dovra essere
costituito da operatori motivati e con specifiche competenze. Obiettivo di questa fase e I’individuazione
delle aree critiche 0 degli impedimenti siagenerali che specifici che ostacolano o rendono difficileil
cammino dellaMedicina Generale

|1 fase: Raccolta, elaborazione ed analisi del dati
In questa fase vengono raccolti, elaborati ed analizzati i dati relativi alle aree critiche individuate nella
primafase. Il gruppo di lavoro utilizzera una serie di strumenti utili per definire I’obiettivo di tale fase.
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Il fase: Individuazione dei fattori di non qualita e caratterizzazione dei relativi indicatori

| fattori di non qualitarappresentanoi criteri dacui generarei relativi indicatori di qualita. E’ questala
fase piu significativa dell’intero percorso e si utilizzera la metodologia suggerita dal Ministero della
Sanita— Dipartimento della Programmazione.

|V fase: Verificae valutazione

In realta questa non rappresenta una singola fase, ma un momento comune atutte le atre fasi, in quanto
sindall’inizio il gruppo di lavoro utilizzera una serie di strumenti utili @ monitoraggio, alaverificae
allavalutazione.

V fase: Trasferibilita
In questa ultimafase il gruppo di lavoro ricercheragli elementi comuni, utili per garantire un
trasferimento dell’esperienzain altri contesti.

Testo e bibliografia sono pubblicati negli Atti del Congresso e reperibili al sito dellaSIMG (www.simg.
it)
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