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*Values for 2005 to 2030 are projections.
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Bisogni sanitari

Disponibilità finanziarie

Åcrescita delle aspettative

Åinvecchiamento della popolazione

Åcronicizzazione delle patologie

Åallargamento indicazioni 
terapeutiche

Åprogresso tecnologie sanitarie

Ålimitazioni di budget (tagli)

Åfissazione dei tetti di spesa

Åriduzione delle strutture e del personale 

Åautofinanziamento delle regione
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L'appropriatezza è nella sua essenza 
l'espressione della distanza che 
intercorre tra un comportamento 
osservato ed un comportamento 
atteso in base alle conoscenze 
scientifiche e/o ad aspetti normativi  
ed economici.
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1. Che rapporto c'è tra conoscenza 
scientifica e comportamento 
osservato?
2. Che rapporto c'è tra comportamento 
osservato ed obiettivi?
3. Eô possibile utilizzare la conoscenza 
scientifica per definire degli obiettivi?
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Van Spall, H. G. C. et al. JAMA 2007.

Associations Among Exclusion 

Criteria and Drug Intervention Trials
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QUELLO CHE È CORRETTO PER LA 

PATOLOGIA RAPPRESENTA SEMPRE LA 

COSA MIGLIORE PER IL PAZIENTE ?
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Elementi specifici e misurabili della pratica 
clinica che possono essere utilizzati come 
unità di misura della qualità 
dellõassistenza:

¾ Consentono confronti geografici e temporali che 
risentono poco degli effetti della complessità clinica dei 
pazienti (case -mix) ;

¾ Se condivisi con tutti gli operatori sanitari, inclusi i medici 
prescrittori, stimolano variazioni positive nella qualità 
dellõassistenza (benchmarking );

¾ Facilitano una valutazione obiettiva di iniziative di 
educazione sanitaria.

Indicatori di qualità: 
definizione
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Indicatori di qualità: criteri di 

scelta

Fleming BB, et al. Diabetes Care. 2001; 1815-20.

Evidenza
(Rilevanza, pertinenza e solidità 

ricavata dalle LG)

Facilità ed 

affidabilità 

dellõinformazione
(Livelli minimi di registrazione;

Scarsa influenza dal case -mix)

Variabilità
(Possibilità di miglioramento)
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Indicatori di qualità: esempi di 

indicatori per il diabete
Descrizione Nota metodologica

Registrazione 
emoglobina glicata

N. Pazienti con diabete mellito tipo II con almeno una registrazione annuale di emoglobina glicata 
(Numeratore ) / totale pazienti con diabete mellito ( Denominatore )

Emoglobina glicata > 
7 e < 9

N. Pazienti con diabete mellito tipo II con ultimo valore di emoglobina glicata nellôanno di 
osservazione > 7% e < 9% ( Numeratore ) / totale pazienti con  diabete mellito tipo II con almeno 
una registrazione di emoglobina glicata nellôanno di osservazione (Denominatore )

Registrazione 
colesterolo LDL

N. Pazienti con diabete mellito tipo II con almeno una registrazione di colesterolo LDL nei 15 mesi 
precedenti la fine dellôanno di osservazione (Numeratore ) / totale pazienti con diabete mellito di 
tipo II ( Denominatore )

Colesterolo LDL < 
100 mg/dl

N. pazienti con diabete mellito tipo II con ultimo valore di colesterolo LDL nei 15 mesi precedenti la 
fine dellôanno di osservazione < 100 mg/dl (Numeratore ) / totale pazienti di con diabete mellito 
tipo II nel periodo precedente lôanno di osservazione con almeno una registrazione di colesterolo 
LDL nei 15 mesi precedenti la fine dellôanno di osservazione (Denominatore )

PA Ò 130/80 mmHg
N. pazienti con diabete mellito tipo II con ultimo valore di pressione arteriosa nellôanno di 
osservazione Ò 130/80 mmHg (Numeratore ) / totale pazienti con diabete mellito di tipo II con 
almeno una registrazione di pressione nellôanno di osservazione (Denominatore )

Registrazione fundus
N. pazienti con diabete mellito tipo II con almeno un esame del fondo oculare e/o una visita 
oculistica nei 27 mesi precedenti la fine delôanno di osservazione (Numeratore ) / totale pazienti 
con diabete mellito di tipo II ( Denominatore )

Terapia con ACE -
Inibitori/Sartani in 

pazienti ipertesi

N. pazienti con diabete mellito tipo II e ipertensione con almeno una prescrizione di ACE - Inibitori 
o sartani nellôanno di osservazione (Numeratore ) / totale pazienti con diabete mellito di tipo II e 
ipertensione ( Denominatore )
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Livelli accettabili previsti: 
criteri di scelta

1. Valutazione dei livelli di performance analizzati in 

campioni di medici ed in setting sanitari confrontabili;

2. Uso di criteri statistici (media, mediana, 75° percentile)

3. Percentuale teorica massima auspicabile per ogni 

indicatore, ma ridotta in base a problemi specifici (es. 

% nota di pazienti con controindicazioni assolute ad un 

determinato farmaco) oppure difficoltà generali 

indipendenti dalla volontà o conoscenza da parte del 

MMG.
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